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เรื่อง   รายงานการวิเคราะห์ ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์กร 
          ปกครองส่วนท้องถิ่น (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๘. 
เรียน   นายกเทศมนตรีต าบลท่าอุเทน 

เรื่องเดิม   
ตามที่ ส านักงาน ปปช. ได้ก าหนดการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงา

ขององค์กรปกครองท้องถิ่น (Integrity and transparency Assessment: ITA) ประจ าปีงบประมาณ 
๒๕๖๔ ผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (ITAS) และผู้ดูแลระบบ(Admin),(ผู้บริหาร) หน่วยงานในระบบ 
(ITAS) ของเทศบาลต าบลท่าอุเทน ได้ด าเนินการเสร็จเรียบร้อยแล้ว นั้น 

ส านักงาน ปปช. ได้ด าเนินงานการประเมินผลการตอบแบบสอบถามจากการวัดการรับรู้
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT),แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) และการท าแบบ 
สอบถามของผู้ดูแลระบบ (Admin) แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ในระบบ (ITAS) ของ
เทศบาลต าบลท่าอุเทน ประจ าปีงบประมาณ ๒๕68 และได้ประกาศผลคะแนนเสร็จเรียบร้อยแล้ว 

 ข้อเท็จจริง  
   จังหวัดนครพนม ได้แจ้ง ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (Integrity and transparency Assessment: ITA) ประจ าปีงบประมาณ 
๒๕๖๔ พร้อมให้องค์กรปกครองท้องถิ่น จัดท ารายงานการวิเคราะห์ ผลการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงาน ปีงบประมาณ ๒๕๖๔ เพ่ือเป็นการน าผลการประเมินไปพิจารณาปรับปรุง พัฒนา
และยกระดับตลอดจนเตรียมความพร้อมส าหรับการประเมิน ในปีงบประมาณ ๒๕๖๕ ต่อไป (เอกสาร ๑) 

ข้อเสนอ/เพื่อพิจารณา 
  เพ่ือให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ใน 
ปีงบประมาณ ๒๕๖๕ สามารถป้องกันการทุจริตได้อย่างมีประสิทธิภาพ และโปร่งใส เห็นควรด าเนินการตาม
การวิเคราะห์ความเสี่ยง และด าเนินการจัดท ามาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมละความโปร่งใส
ภายในหน่วยงานให้ดีขึ้น ส านักปลัดเทศบาล จึงได้วิเคราะห์ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการด าเนินงานขององค์กรปกครองท้องถิ่น (Integrity and transparency Assessment: ITA) ประจ าปี
งบประมาณ ๒๕๖๔ เพ่ือปรังปรุงการท างาน ในงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๕ ต่อไป 
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การประเมินคุณธรรและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖9 

***************************** 
หลักการประเมิน 
  การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment: ITA) หรือการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 นั้น นับเป็นปีที่ 
14 ของการประเมิน ซึ่งได้เริ่มต้นการประเมินมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2555 และเป็นปีที่ 9 ที่ได้ปรับตัวเข้าสู่การ
ประเมิน ในรูปแบบออนไลน์ ซึ่งหากพิจารณาจากประเด็นการประเมินต่าง ๆ จะเห็นได้ว่าผลที่เกิดขึ้นจาก 
กระบวนการประเมินไม่ได้มีเพียงแค่ค่าคะแนน ITA เท่านั้น แต่กรอบหลักเกณฑ์การประเมิน ITA ล้วนมาจาก 
แนวนโยบายการพัฒนาภาครัฐ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็น การต่อต้านการทุจริต และ
ประพฤติมิชอบ มาตรฐานการด าเนินงานและกฎหมายต่าง ๆ ที่ เกี่ยวข้องซึ่ งสามารถชี้น าทิศทาง             
การด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐดังนั้น การประเมิน ITA จึงเป็นเครื่องมือที่ช่วยในการบริหารงานของ 
หน่วยงานให้มีประสิทธิภาพในการด าเนินงานเพ่ิมขึ้นและช่วยในการพัฒนาธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการ 
ซึ่งหากหน่วยงานน าผลการประเมินที่ได้ไปใช้วางแผนปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานและการเปิดเผยข้อมูล  
จะช่วยให้หน่วยงานทราบสถานะของตนเองในด้านคุณธรรม ความโปร่งใส อันจะน าไปสู่การป้องกันการทุจริต 
ในภาครัฐได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไปในอนาคต  
 

  ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ส านักงาน ป.ป.ช. ได้ประสานความร่วมมือกับภาคส่วนต่าง ๆ 
ด าเนินการรับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ รวมถึงศึกษาข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมและพัฒนา ความ
โปร่งใส ตลอดจนการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานภาครัฐ ทั้งของประเทศไทย และต่างประเทศที่ 
เกี่ยวข้อง เพ่ือน าไปใช้ประกอบการปรับปรุงและพัฒนาเครื่องมือการประเมิน ITA ให้มีความครบถ้วนสมบูรณ์ 
รวมถึงมีผลการประเมินอันเป็นที่เชื่อมั่นและยอมรับจากสาธารณชน ซึ่งการด าเนินงานดังกล่าวส านักงาน 
ป.ป.ช. ได้บูรณาการการท างานร่วมกันกับหน่วยงานที่ เกี่ ยวข้องกับการประเมิน ITA เช่น ส านักงาน
ปลัดกระทรวง มหาดไทย ส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ส านักงาน 
ก.พ. ส านักงาน ก.พ.ร. ส านักงาน ป.ป.ท. กรมบัญชีกลาง ส านักงานรัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) เป็นต้น 
ตลอดจนนักวิชาการ และเครือข่ายภาคประชาสังคมที่เกี่ยวข้อง ซึ่งถือได้ว่าเป็นการร่วมมือกันของทุกภาค
ส่วนที่มี เป้าหมายร่วมกัน คือ การเสริมสร้างให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส และมีการขับเคลื่อนงานด้าน
การป้องกัน การทุจริตที่เข้มแข็งต่อไปในอนาคต  
 

  คณะกรรมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส หวังเป็นอย่างยิ่ งว่าหลักเกณฑ์การประเมิน
คุณธรรม และความโปร่งใสในการด า เนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency 
Assessment: ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 จะได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานภาครัฐในการ
น าไปพัฒนาและยกระดับ ธรรมาภิบาลให้ เกิดขึ้นจริง และจะเป็นเครื่องมือส าคัญในการเสริมสร้าง          
ธรรมาภิบาลและยกระดับมาตรฐาน การด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ เพ่ือขับเคลื่อนแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นการต่อต้าน การทุจริตและประพฤติมิชอบอย่างเป็นรูปธรรม ตลอดจนส่งเสริม
วัฒนธรรมแห่งความโปร่งใส อันจะเป็น รากฐานส าคัญในการป้องกันการทุจริตและสร้างความเชื่อมั่นให้แก่
ประเทศไทยต่อไป 
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เครื่องมือในการประเมินประกอบด้วย ๓ เครื่องมือ ดังนี้ 
 

  การประเมิน ITA ในระยะเริ่มต้นมีเครื่องมือแบบส ารวจที่ใช้ในการประเมิน ITA จ านวนทั้งสิ้น 3 
แบบส ารวจ ได้แก่  
   (1) แบบส ารวจหลักฐานเชิงประจักษ์ (Evidence – Base Integrity and Transparency 
Assessment: EBIT) เป็นเครื่องมือที่ใช้ประเมินการปฏิบัติงานของหน่วยงาน โดยหน่วยงานที่เข้ารับการ
ประเมินตอบข้อค าถาม พร้อมทั้งแนบเอกสาร/หลักฐาน หรือเอกสารอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือประกอบการ
อ้างอิงค าตอบในข้อค าถาม ให้สอดคล้องกับรอบปีงบประมาณที่ด าเนินการประเมิน โดยประเมินการ
ปฏิบัติงานตามดัชนีที่ก าหนดขึ้น ได้แก่ ดัชนีความโปร่งใส ดัชนีความพร้อมรับผิด และดัชนีวัฒนธรรม
คุณธรรมในองค์กร  
   (2) แบบส ารวจความคิด เห็ นผู้ มี ส่ วน ได้ส่ วน เสี ยภ ายใน  ( Internal Integrity and 
Transparency Assessment: IIT) เป็นเครื่องมือที่ใช้ประเมินข้อคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานที่เข้า
รับการประเมิน ที่มีอายุการท างานตั้งแต่ 1 ปีขึ้นไป และครอบคลุมทุกระดับตามสายการบังคับบัญชา โดยใช้
ประเมินข้อคิดเห็น ตามดัชนีที่ก าหนดขึ้น ได้แก่ ดัชนีวัฒนธรรมคุณธรรมในองค์กร และดัชนีคุณธรรมการ
ท างานในหน่วยงาน  
   (3) แบบส ารวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment: EIT) เป็นเครื่องมือที่ใช้ประเมินข้อคิดเห็นของผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียของหน่วยงาน ที่เข้ารับการประเมินในปีงบประมาณที่ท าการประเมินผล และครอบคลุมผู้รับบริการหรือผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย ทุกประเภทของแต่ละหน่วยงาน โดยใช้ประเมินข้อคิดเห็นตามดัชนีที่ก าหนดขึ้น ได้แก่ ดัชนี
ความโปร่งใส ดัชนีความพร้อมรับผิด และดัชนีความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบัติงาน (Corruption-
Free Index)  
  กรอบแนวคิดการประเมิน ITA จากเดิม 5 ดัชนี ปรับเปลี่ยนกรอบแนวคิดมาเป็น 10 ตัวชี้วัด ภายใต้
เครื่องมือแบบประเมินจ านวนทั้งสิ้น 3 แบบ ได้แก่  
 

   1) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment: IIT) ซึ่งเป็นการพัฒนาจากเครื่องมือเดิม ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัด ได้แก่  
   ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ (Bribery Fraud)  

ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ (Budget Misallocation)  
ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ (Power Distortion)  
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ (Asset Misappropriation)  
ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต (Anti – Corruption Improvement)  
 

  2) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment: EIT) ซึ่งเป็นการพัฒนามาจากเครื่องมือเดิม ประกอบด้วย 3 ตัวชี้วัด ได้แก่   
   ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน (Service Quality)  

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร (Communication Efficiency)  
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน (Procedure Improvement)    
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   3) แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (เดิมชื่อแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ โดย
ได้มีการปรับเปลี่ ยนชื่อ  ในปี งบประมาณ พ.ศ. 2564) (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) ซึ่งเป็นการเปลี่ยนแปลง มาจากแบบส ารวจหลักฐานเชิงประจักษ์ (Evidence – Base 
Integrity and Transparency Assessment: EBIT) จากเดิมที่เป็นการตรวจเอกสารหลักฐานเชิงประจักษ์ 
มาเป็นการตรวจประเมินการเปิดเผยข้อมูลเชิงคุณภาพ ผ่านหน้าเว็บไซต์หลักที่เป็นทางการของหน่วยงาน 
ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัด ได้แก่  
   ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล (Open Data)  
   ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต (Anti-Corruption Practice) 
 
หลักเกณฑ์การประเมินผล 
   ส าหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ได้มีการปรับสัดส่วนค่าน้ าหนักของแต่ละเครื่องมือที่ใช้ 
ในการประเมิน ITA ใหม่ โดยได้มีการเพิ่มค่าน้ าหนักคะแนน EIT จากเดิม 30 คะแนน เป็น 40 คะแนน และ
ลดค่าน้ าหนักคะแนน EIT จากเดิม 30 คะแนน เป็น 40 คะแนน และลดค่าน้ าหนักคะแนน OIT ลง จากเดิม 
40 คะแนน เป็น 30 คะแนน ส่วนค่าน้ าหนัก IIT ยังคงเดิม โดยเหตุความจ าเป็นในการปรับเพ่ิม ค่าคะแนน 
EIT เพ่ือเป็นการให้ความส าคัญในมิติการต่อต้านการทุจริต และการให้ความส าคัญกับผลสัมฤทธิ์ ของการ
ด าเนินงานที่แท้จริงจากมุมมองของผู้เคยติดต่อหรือรับบริการ เนื่องจากผู้มาติดต่อหรือรับบริการคือ ผู้ที่
ประสบกับกระบวนการท างานและพฤติกรรมของเจ้าหน้าที่โดยตรง ประกอบกับการทุจริตประพฤติมิชอบ  
ในหลายรูปแบบมักเกิดขึ้นในจุดที่การตรวจสอบเข้าไม่ถึง แต่ประชาชนได้รับผลกระทบทั้งทางตรงและ
ทางอ้อม ดังนั้น การเพ่ิมน้ าหนักคะแนน EIT จึงเป็นการให้ความส าคัญต่อข้อมูลเชิงลึกเพ่ิมมากขึ้น ซึ่งจะ
ส่งผลให้ หน่วยงานภาครัฐให้ความส าคัญกับเสียงสะท้อน ความเชื่อมั่น และประสบการณ์ตรงของประชาชน
หรือผู้ติดต่อ เพ่ิมมากขึ้น การเพ่ิมน้ าหนัก EIT ในปี 2569 จึงเป็นการยกระดับให้การประเมิน ITA เป็น
เครื่องมือที่ตอบโจทย์ การป้องกันการทุจริตในชีวิตจริงมากยิ่งข้ึน 

1. การประเมินผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามล าดับ ดังนี้ 

 
 



-4- 
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ผลการประเมินการประเมินคุณธรรและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖8 ของเทศบาลต าบลท่าอุเทน 

คะแนนภาพรวมหน่วยงาน อปท. เทศบาลต าบลท่าอุเทน : 86.89 คะแนน  
 

 
 

 
  หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด า เนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 อยู่ในระดับผ่านและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพ 
รวม 85 คะแนนขึ้นไป แต่มีคะแนนรายเครืองมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT 
เครืองมือใดเครืองมือหนึ่งมีผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน ซึงผ่านค่าเป้าหมายตาม แผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐ
มีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพ รวมอยู่ที่ 86.89 คะแนน 
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1. การวิเคราะห์ผลการประเมิน 
   1. เทศบาลต าบลท่าอุเทน ได้รับผลการประเมินอยู่ในระดับ  86.89 ซ่ึง ลดลง จาก
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ที่ได้ผลการประเมินอยู่ในระดับ (96.74 คะแนน) คิดเป็นร้อยละ 10.18 
คะแนนทีล่ดลง 
  2. สรุปผลการประเมินประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  ดังนี้ 
 
 
 
 
 



เครื่องมือ ตัวช้ีวัด คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/รักษาระดับ 
IIT 1. การปฏิบัติหน้าที่ 96.31 ผ่าน (รักษาระดับ) บุคลากรปฏิบัติหน้าที่ตาม

ขั้นตอน แต่ยังมีจุดอ่อนเรื่องระยะเวลาและ
คู่มือที่ยังไม่ชัดเจนในบางจุด 

ข้อ i1 93.68 
ข้อ i2 95.26 
ข้อ i3 100 
2. การใช้งบประมาณ 97.37 ผ่าน (รักษาระดับ) ใช้จ่ายตามวัตถุประสงค์ 

โปร่งใส ปราศจากการเบิกจ่ายเท็จในภาพรวม ข้อ i4 97.37 
ข้อ i5 96.84 
ข้อ i6 97.89 
3. การใช้อ านาจ 99.65 ผ่านดีเยี่ยม (รักษาระดับ) ได้คะแนนสูงสุด 

ผู้บริหารไม่สั่งการมิชอบ ไม่รับสินบนแต่งตั้ง ข้อ i7 98.95 
ข้อ i8 100 
ข้อ i9 100 
4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 97.19 ผ่าน (รักษาระดับ) มีแนวปฏิบัติที่ดี แต่ต้อง

กวดขันเรื่องการยืมพัสดุให้ถูกต้องตามข้ันตอน ข้อ i10 94.21 
ข้อ i11 100 
ข้อ i12 97.37 
5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 97.37 ผ่าน (รักษาระดับ) ผู้บริหารให้ความส าคัญสูง

มาก แต่ต้องสร้างความเชื่อมั่นในระบบ
ร้องเรียนเพ่ิมข้ึน 

ข้อ i13 98.95 
ข้อ i14 96.84 
ข้อ i15 96.32 

 Eitpublic Eitsurvey  
EIT 6. คุณภาพการด าเนินงาน 98.22 ผ่าน (รักษาระดับ) บริการเท่าเทียมตาม

ตัวชี้วัดภายนอก (EIT) แต่ควรยกระดับสู่ระบบ
ออนไลน์ 

ข้อ e1 99.43 95.00 
ข้อ e2 98.86 96.00 
ข้อ e3 100 100 
7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 98.19 ผ่าน (รักษาระดับ) สื่อสารชัดเจน แต่ตัวชี้วัด 

OIT สะท้อนว่าช่องทางเว็บไซต์หลักยังมีข้อมูล
ไม่ครบถ้วน 

ข้อ e4 99.71 96.00 
ข้อ e5 99.71 96.00 
ข้อ e6 99.71 98.00 
8. การปรับปรุงระบบการท างาน 97.72 ผ่าน (รักษาระดับ) มีการปรับปรุง แต่ต้องเปิด

โอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมอย่าง
เป็นรูปธรรม                         

ข้อ e7 99.43 96.00 
ข้อ e8 99.43 97.00 
ข้อ e9 99.43 95.00 

OIT 9. การเปิดเผยข้อมูล 61.00 ต้องปรับปรุงด่วน ข้อมูลผู้บริหาร, แผนงาน
งบประมาณ และข้อมูลจัดซื้อจัดจ้างขาดหาย ข้อ 1-20  

10. การป้องกันการทุจริต 80.00 ต้องปรับปรุง ตกเกณฑ์เนื่องจากขาดรายงาน
การประเมินความเสี่ยงทุจริตในประเด็นสินบน  ข้อ 21-28  

 คะแนนเฉลี่ย 86.89  
 ระดับการประเมิน ผ่าน  
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ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู  ้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity 
and Transparency Assessment: IIT)  
  เทศบาลต าบลท่าอุเทน ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 3. การใช้อ านาจโดยมีคะแนนสูงสุดและ
ตัวชี้วัดที่ 1. การปฏิบัติหน้าที่, 2. การใช้งบประมาณ, 4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ, 5.การแก้ไขปัญหา
การทุจริตผ่าน 85 คะแนนขึ้นไป ควรรักษามาตรฐานไว้ ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
พัฒนาการด าเนินงานรายประเด็นข้อค าถามท่ีมีผลการประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี     
  I1 ประเด็นเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก ไม่เป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลา ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
แต่ละข้ันตอนไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ (อ้างอิงจาก o8) หรือคู่มือการขอรับบริการ
ส าหรับผู้มารับบริการหรือมาติดต่อ (อ้างอิงจาก o9) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือ ดังกล่าวให้แก่ 
บุคลากรภายในหน่วยงาน ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด นอกจากนี้  หน่วยงานควรน าข้อมูลจากคู่มือหรือแนว
ทางการปฏิบัติงานมาจัดท าเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ที้สะดวกและดึงดูดต่อการรับรู้ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก 
ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ 
สถานทีต้ั่งตามความเหมาะสมต่อไป  
  I2 ประเด็นบุคลากรภายในหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างไม่เป็นธรรม ดังนั้น 
หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อ หรือรับ
บริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service 
(อ้างอิงจาก o10) เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึงจะช่วยสร้าง
ความเท่าเทียมในการด าเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึน้ นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุ
ขัน้ตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือแนวทางการ ปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o8) หรือ
คู่มือการขอรับบริการ (อ้างอิงจาก o9) โดยละเอียด หรืออาจจัดท าเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟ
กราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน ได้รับทราบ
และถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด  
  I10 ประเด็นเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงาน
อย่างไม่ถูกต้อง ดังนั้น หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตาม 
ประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน (อ้างอิงจาก o8) พร้อมทั้ง 
ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการขอยืมทรัพย์สินของราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ  
  I14 ประเด็นบุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่ามาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานยังไม่
สามารถป้องกันการทุจริตได้จริง ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ภายในหน่วยงานที่ได้ก าหนดไว้ รวมทั้ง ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงาน (อ้างอิงจาก o27) ประกอบกับการประเมินความเสียงการทุจริตในประเด็นการเรียกรับ สินบน 
(อ้างอิงจาก o23) จากนั้น น าผลการวิเคราะห์มาก าหนดมาตรการ/โครงการ/กิจกรรมเพ่ือจัดท าแผนปฏิบัติ
การป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o25) และด าเนินการตามแผนฯ ที่ได้ก าหนดไว้ ทั้งนี้ ควร
เผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานรับทราบด้วย  
  I15 ประเด็นบุคลากรในหน่วยงานบางรายยังขาดความเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรทบทวนแนวปฏิบัติส าหรับการจัดการ เรื่อง
ร้องเรียนการทุจริต (อ้างอิงจาก o17) และมีช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึงได้ง่าย สร้างความม่ันใจแก่
ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน (อ้างอิงจาก o18) และ
ควรเผยแพร่แนวปฏิบัติและช่องทางดังกล่าวให้บุคลากรภายในหน่วยงานรวมถึงสาธารณชนทราบด้วย  
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  ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External 
Integrity and Transparency Assessment: EIT)  
  เทศบาลต าบลท่าอุเทนได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6. คุณภาพการด าเนินงานโดยมีคะแนน
สูงสุดและตัวชี้วัดที่ 7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร, 8. การปรับปรุงการท างานผ่าน 85 คะแนนขึ้นไป ควร
รักษามาตรฐานไว้ ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานรายประเด็นข้อ
ค าถามที่มีผลการประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้ ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อ
ราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public)  
  E1 ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด ดังนั้น หน่วยงานควร
ระบุ ทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o8) และถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด รวมถึงจัดท าคู่มือการขอรับบริการ (อ้างอิงจาก 
o9) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 
นอกจากนี้ หน่วยงานควรน าข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดท าเป็น สื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่
สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือ
เผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานทีต้ั่ง ตามความเหมาะสม  
  E2 ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าทีข่องหน่วยงาน
มีการปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่อไม่เท่าเทียมกัน ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือ บริการ
ใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่อง
ทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิงจาก o10) เพ่ือลดการ ใช้ดุลยพินิจหรือการ
เลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการด าเนินงานและช่วยให้เกิดความ
สะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการ ปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ใน
คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o8) หรือคู่มือการขอรับบริการ (อ้างอิงจาก o9) โดยละเอียด 
หรืออาจจัดท าเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อิน โฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ  
  E7 ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาด
การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการ ของ
หน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และ เผยแพร่ผลการ
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o20)  
  E8 ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มี
การปรับปรุงการด าเนินงานหรือโครงการเพ่ือตอบสนองต่อประชาชนเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิด 
โอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการ
ด าเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามา มีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o20) รวมถึงน าผลจากการมีส่วนร่วมไปก าหนดโครงการ
หรือกิจกรรมเพ่ือด าเนินการตามแผนปฏิบัติการประจ าปีและรายงานความก้าวหน้า ให้สาธารณชนได้รับ
ทราบ (อ้างอิงจาก o6) อีกทัง ควรเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o3) โดยมี
ลักษณะเป็นการสื่อสารสองทางเพ่ือให้ประชาชนได้มีช่องทางติดต่อ สอบถามหรือสะท้อนความคิดเห็นให้กับ
หน่วยงาน  
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E9 ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการให้บริการ

ผ่านช่องทางออนไลน์ของหน่วยงาน ยังไม่สะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากพอ ดังนั้น หน่วยงาน ควร
พัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ทีเ่ป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o10) และ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้ รับทราบโดยทั่วถึง  
 
ส่วนที ่2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey)  
  E1 ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด ดังนั้น หน่วยงานควร
ระบุ ทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o8) และถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด รวมถึงจัดท าคู่มือการขอรับบริการ (อ้างอิงจาก 
o9) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 
นอกจากนี้ หน่วยงานควรน าข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดท าเป็น สื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่
สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือ
เผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานทีต้ั่ง ตามความเหมาะสม  
  E2 ประเด็นมีผู้้รับบริการหรือผู้้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
มีการปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่อไม่เท่าเทียมกัน ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือ บริการ
ใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่อง
ทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิงจาก o10) เพ่ือลดการ ใช้ดุลยพินิจหรือการ
เลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึงจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการด าเนินงานและช่วยให้เกิดความ
สะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการ ปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ใน
คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o8) หรือคู่มือการขอรับบริการ (อ้างอิงจาก o9) โดยละเอียด 
หรืออาจจัดท าเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ  
  E4 ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับ 
ทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 
ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยด าเนินการปรับปรุง ข้อมูลพ้ืนฐานใน
เว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชีวัด 9.1, 9.2, 9.3)  
  E7 ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาด
การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการ ของ
หน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการ
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o20)  
  E9 ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการให้บริการ
ผ่านช่องทางออนไลน์ของหน่วยงาน ยังไม่สะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากพอ ดังนั้น หน่วยงานควร
พัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ทีเ่ป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o10) และ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้ รับทราบโดยทั่วถึง  
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ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT)  
  เทศบาลต าบลท่าอุเทนควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) โดยผู้ ตรวจประเมินมีข้อ 
เสนอแนะต่อการประเมินทีไ่ม่ได้รับคะแนน ในประเด็นดังนี้  
   1. ตัวชี้วัดย่อย ข้อมูลพ้ืนฐาน ได้แก่ ประเด็นข้อมูลพ้ืนฐาน หน่วยงานควรจัดท าและ
เผยแพร่ข้อมูล ข้อมูลผู้บริหาร ที่มีเนือ้หาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์ โดยปรับปรุงข้อมูล
ให้มีความเป็นปัจจุบัน ในรูปแบบทีท่ันสมัย ตลอดจนสามารถเข้าถึงได้ง่ายบนเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน  
   2.ตัวชี้วัดย่อย การบริหารงานและการใช้จ่าย ได้แก่  
    (1) ประเด็นแผนการด าเนินงานและงบประมาณ หน่วยงานควรจัดท าและเผยแพร่ข้อมูล
แผนและความก้าวหน้าในการด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้อง
ครบ ถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน เพ่ือให้สาธารณชนรับทราบถึงแผนการด าเนินงานประจ าปีและ
ความก้าวหน้าที่หน่วยงานได้ด าเนินโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ อันเป็นการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการ 
ตรวจสอบหรือให้ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงานและการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานได้  
   (2) ประเด็นแผนการด าเนินงานและงบประมาณ หน่วยงานควรจัดท าและเผยแพร่ข้อมูล
รายงานผลการด าเนินงานประจ าปีที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน 
โดยให้ ความส าคัญกับการเปิดเผยข้อมูลในส่วนของเนื้ อหาการก ากับติดตาม และการสรุปผลของการ
ปฏิบัติงานและการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานในรอบปีที่ผ่านมา ที่มีรายละเอียดชัดเจนครบถ้วน มี
ความ สอดคล้องกัน ในรูปแบบที่สามารถน าไปใช้ในการประมวลผล เพ่ือให้สาธารณชนสามารถเข้าถึงและใช้
ประโยชน์ได้ รวมถึงเป็นการเปิดโอกาสให้สาธารณชนสามารถเข้ามามีส่วนร่วมในการตรวจสอบหรือ ให้
ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงานและการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานได้  
   3.ตัวชี้วัดย่อย การจัดซื้อจัดจ้าง ได้แก่ ประเด็นการจัดซื้อจัดจ้าง หน่วยงานควรจัดท าข้อมูล
รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ และรายงานความก้าวหน้า ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้อง
ครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน โดยให้ความส าคัญกับรายการจัดซื้อจัดจ้างในหมวดงบลงทุน และ
เผยแพร่ชุดข้อมูลดังกล่าวในรูปแบบตารางหรือรูปแบบที่มีโครงสร้าง ท าให้สามารถน าข้อมูลไปใช้ประมวลผล
ด้วยคอมพิวเตอร์ต่อไปได้ ซึ่ง จะเป็นการส่งเสริมการมีส่วนร่วมและสร้างความโปร่งใสในกระบวนการจัดซื้อ
จัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุของหน่วยงาน  
   4.ตัวชี้วัดย่อย การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่  
   (1) ประเด็นการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล หน่วยงานควรจัดท าและเผยแพร่ข้อมูล
แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การ 
ประเมิน เพ่ือส่งเสริมความโปร่งใสในกระบวนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ตามนโยบาย แผนงาน
และหลักเกณฑ์ของหน่วยงาน  
   (2) ประเด็นการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล หน่วยงานควรจัดท ารายงานผลการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปีให้ครบถ้วนตามองค์ประกอบและหลักเกณฑ์ที่ก าหนด และ
เผยแพร่ให้ สาธารณชนรวมทั้งเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานให้รับทราบถึงผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ทีม่ีคุณธรรมและมีความโปร่งใส  
   5.ตัวชี้วัดย่อย การส่งเสริมความโปร่งใส ได้แก่ ประเด็นการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ หน่วยงานควรจัดท าและเผยแพร่ข้อมูลสถิติเรืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
เพ่ือสร้างความเชื่อมันในกระบวนการจัดการเรืองร้อง เรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงานให้กับ
สาธารณชน  
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   6.ตัวชี้วัดย่อย การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน ได้แก่ ประเด็นการ
ประเมินความเสียงเพ่ือป้องกันการทุจริต หน่วยงานควรจัดท าและเผยแพร่ข้อมูลการประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตในประเด็นที่ เกี่ยวข้องกับสินบนที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตาม หลักเกณฑ์การ
ประเมิน โดยควรมีการทบทวนและวิเคราะห์เพ่ือค้นหาความเสี่ยงการทุจริตในรูปแบบที่เจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานมีการเรียก/รับสินบน เพื่อแลกกับการทีเ่จ้าหน้าทีจ่ะปฏิบัติหรือละเว้นการ ปฏิบัติงานหรือให้บริการ 
ไม่ว่าการกระท านั้นจะชอบหรือมิชอบด้วยหน้าที่ ใน 4 กระบวนงาน คือ (1) การอนุมัติ อนุญาต (2) การใช้
อ านาจตามกฎหมาย/การให้บริการตามภารกิจ (3) การจัดซื้อจัดจ้าง (4) การบริหารงานบุคคล และก าหนด
มาตรการและกลไกในการบริหารจัดการความเสี่ยงที่เพียงพอและมีประสิทธิภาพ ตลอดจนมีการมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจน และก ากับติดตามการด าเนินการให้เกิดผลในทางปฏิบัติ อย่างต่อเนือง เพ่ือป้องกัน
หรือลดความเสี่ยงที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ในการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
นอกจากนี้หน่วยงานควรศึกษาและท าความเข้าใจหลักเกณฑ์การประเมินในแต่ละปี โดยเฉพาะกระบวนการที่
เกี่ยวข้องกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เช่น การเผยแพร่ข้อมูลไว้บนหน้า เว็บไซต์หลัก การส่งข้อมูล
ส าหรับการตรวจประเมินที่มี URL เป็นเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และการรักษาหรือคงสภาพเว็บไซต์หลัก
ของหน่วยงานให้สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา เป็นต้น ตลอดจน การเปิดเผยข้อมูลที่มีความครบถ้วนและ
ชัดเจนตามองค์ประกอบของข้อมูลทีก่ าหนด 
 
2. ประเด็นทีค่วรพัฒนา 

ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน การด าเนินการ/ประเด็นทีค่วร
พัฒนา 

ตัวชี้วัดที ่9 การเปิดเผยข้อมูล มีผลคะแนน เท่ากับ 61.00  
ข้อ O2 (ข้อมูลผู้บริหารพ้น
ต าแหน่ง/ว่างลง) 
ข้อ O6 (ความก้าวหน้าการ
ด าเนินงาน/งบประมาณ 2568)
ข้อ O7 (รายงานผลปี 2567 เว้น
ว่างข้อมูลช่วงเวลา) 
ข้อ O12 (รายการจัดซื้อจัดจ้าง 
งบลงทุนไม่ครบ/ eGP ไม่ครบ 11 
หลัก) 
ข้อ O14-O15 (ขาดแผนและ
รายงานผลการบริหารทรัพยากร
บุคคลปี 2568/2567) 
ข้อ O19 (ขาดสถิติเรื่องร้องเรียน
ทุจริตรายเดือน) คะแนน จาก
ล าดับคะแนน พบว่าตัวชี้วัดที ่8 
การปรับปรุงระบบการท างาน มี
ค่าคะแนนน้อยทีสุ่ดในกลุ่ม
เครื่องมือ 

-  แต่งตั้งคณะท างานขับเคลื่อน
การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
โดยด่วน โดยดึงตัวแทนจากทุก
กอง/ฝ่ายเข้าร่วม 
- ตรวจสอบและปรับปรุง
โครงสร้างเมนูบนเว็บไซต์หลักของ
เทศบาลให้ตรงตามหลักเกณฑ์การ
ประเมิน ITA ปีล่าสุด 
- จัดท าข้อมูลและอัปโหลดเอกสาร
ทีข่าดหายไป ได้แก่ บันทึกข้อมูล
กรณีผู้บริหารว่างลง , รายงานผล
ความก้าวหน้าโครงการและ
งบประมาณปี 2568 , และการ
กรอกเลขโครงการ eGP ให้ถูกต้อง
ครบ 11 หลัก  
- ก าหนดปฏิทินแจ้งเตือน 
(Timeline) ให้แต่ละกองส่งข้อมูล
ปรับปรุงเว็บไซต์เป็นประจ าทุก
เดือน เพ่ือไม่ให้เกิดการเว้นว่าง
ข้อมูล  
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จากการวิเคราะห์ผลการประมินคุณธรรมและความโปร่งสในการด าเงินงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕68  

น ามาสู่แนวทางการน าผลการประเมิน ITA สู่การพัฒนาเทศบาลต าบลท่าอุเทน  ดังนี้ 
 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ที่น าไปปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการด าเนินการ ระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

1.การปฏิบัติหน้าที่     
การจัดท าคู่มือในการ
ปฏิบัติงาน/คู่มือในการรับ
บริการของแต่ละภารกิจที่อยู่
ในความรับผิดชอบ 

บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็น
ว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติ
หรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก
ไม่เปน็ไปตามขั้นตอน/ระยะเวลา 

(๑ มีข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติงาน/การ 
ให้บริการอย่างชัดเจน แต่ละขั้นตอนในคู่มือหรือ
แนวทางในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่หรือคู่มือ
การขอรับการบริการส าหรับผู้มารับบริการหรือผุ้มา
ติดต่อ 
(๒ สร้างจิตส านึกแก่พนักงานในหน่วยงาน
ให้บริการต่อผู้มาติดต่ออย่างเท่าเทียมกัน 
(๓) ต้องมีการเปิดเผย ข้อเท็จจริงแก่ผู้มาใช้บริการ 
อย่างถูกต้อง ตรงไปตรงมา และมีแนวทางในการให้
ผู้มาติดต่ออย่างโปร่งใส โดยเฉพาะ 

1 ก.พ. 2569 – 30 ก.ย. 
2569 

ทุกส านัก/กอง 

2.การใช้งบประมาณ     
มาตรฐานการมีส่วนร่วมในการ
จัดท างบประมาณ 

บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็น
ว่ามีการใช้จ่ายงบประมาณไม่
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 

- สร้างความโปร่งใสและการมีส่วนร่วมในการใช้
จ่ายงบประมาณ โดยเปิดเผยข้อมูลการใช้จ่าย
งบประมาณต่อผู้ที่ 
- ประชาสัมพันธ์ใน้บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วม
ในการเสนอเกี่ยวกับการใช้จ่ายงบประมาณ 
- ติดตามประเมินผลการใช้จ่ายงบประมาณให้
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 

1 ก.พ. 2569 – 30 ก.ย. 
2569 

ทุกส านัก/กอง 
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มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ที่น าไปปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการด าเนินการ ระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
3. การใช้อ านาจ     
มาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสเพ่ือป้องกัน
การทุจริต 

บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่า
เจ้าถูกผู้บังคับบัญชาสั่งให้ท าธุระ
ส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือพวก
พ้อง 

ก าชับผู้บังคับบัญชาทุกระดับ กรณีส่งงานต้อง
เกี่ยวข้องกับภารกิจของราชการเท่านั้น มิให้ใช้
อ านาจเกินขอบเขตหน้าที่ในการปฏิบัติงาน 
 

1 ก.พ. 2569 – 30 ก.ย. 
2569 

ทุกส านัก/กอง 

4.การใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการ 

    

การจัดท าคู่มือการใช้ทรัพย์สิน
ของทางราชการ 

บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่า
มีการขอใช้ทรัพย์สินของทางราชการ
ไม่ถูกต้องตามขั้นตอน 

- จัดท าคู่มือการใช้ทรัพย์ 
- ประชาสัมพันธ์คู่มือการใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการให้บคุลากรภายในหน่วยงาน 
- ติดตามประเมินผลการบังคับใช้คู่มือการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ 

1 ก.พ. 2569 – 30 ก.ย. 
2569 

กองคลัง 

5.การแก้ปัญหาการทุจริต     
มาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสเพ่ือป้องกัน
การทุจริต 

บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังขาด
ความเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการ
เรื่องร้องเรียบการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของหน่วยงาน 

- ทบทวนแนวปฏิบัตสิ าหรับการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริต 
- ก าหนดช่องทางการร้องเรียนที่สะดวกเข้าถึงได้
ง่าย 
- สร้างความม่ันใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บ
รักษาข้อมูลเป็นความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้
ร้องเรียน 
- เผยแพร่แนวปฏิบัติและช่องทางดังกล่าวให้
บุคลากรภายในหน่วยงานรวมถึงประชาชนด้วย 

 

1 ก.พ. 2569 – 30 ก.ย. 
2569 

ส านักปลัดเทศบาล 



มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ที่น าไปปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการด าเนินการ ระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
6. คุณภาพการด าเนินงาน     
มาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสเพ่ือป้องกัน
การทุจริต 

ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ
กับหน่วยงานบางรายเห็นว่าการ
ปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่อ
ไม่เท่าเทียมกัน ไม่เป็นไปตาม
ขั้นตอนหรือระยะเวลาที่ก าหนด 

- ระบุข้ันตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงาน/การให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือ
หรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
- ประชาสัมพันธ์วิธีการข้ันตอน/ระยะเวลาที่ใช้
การให้บริการทราบผ่านช่องทางที่หลากหลาย 

1 ก.พ. 2569 – 30 ก.ย. 
2569 

ทุกส านัก/กอง 

7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร     
มาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสเพ่ือป้องกัน
การทุจริต 

ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ
กับหน่วยงานบางรายเห็นว่าช่องทาง
การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงาน
เข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่
เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการ
ได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจน
เพียงพอ 

- เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่
หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้
งาน 
- ปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงาน
ให้มีความครบถ้วนเป็นปัจจุบัน 
 

1 ก.พ. 2569 – 30 ก.ย. 
2569 

ส านักปลัดเทศบาล 

8.การปรับปรุงการท างาน     
มาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสเพ่ือป้องกัน
การทุจริต 

ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ
กับหน่วยงานบางรายเห็นว่ายังขาด
การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้า
ไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการ
ของหน่วยงานให้ดีขี้นเท่าที่ควร 

- เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วม
ในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน 
- น าผลจากการมีส่วนร่วมไปก าหนดโครงการ
หรือกิจกรรมเพ่ือด าเนินการตามแผนปฏิบัติการ
ประจ าปีและรายงานความคืบหน้าให้ประชาชน
ทราบ  
- ผู้รับบริการที่มาติดต่อราชการเห็นว่าการ
ให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ยังสะดวกและมี
ประสิทธิภาพมากพอ 

1 ก.พ. 2569 – 30 ก.ย. 
2569 

ทุกส านัก/กอง 
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มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ที่น าไปปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการด าเนินการ ระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
9. การเปิดเผยข้อมูล     
มาตรการเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การเปิดเผยข้อมูลต่อ
สาธารณะ 

หน่วยงานควรจัดท าและเผยแพร่
ข้อมูล ข้อมูลผุ้บริหาร ที่มีเนื้อหา
และองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วน
ตามหลักเกณฑ์ โดยปรับปรุงข้อมูล
ให้มีความเป้นปัจจุบันในรูปแบบที่
ทันสมัยตลอดจนสามารถเข้าถึงได้
ง่ายบนเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 

- ปรับปรุงข้อมูล ข้อมูลผุ้บริหารให้ครบถ้วนถูกต้อง
เป็นปัจจุบัน 
- บันทึกข้อมูล ข้อมูลผู้บริหารที่ถูกต้องและเป็น
ปัจจุบันลงในเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน เพ่ือ
เผยแพร่ให้ประชาชนได้รับทราบ 

1 ก.พ. 2569 – 30 ก.ย. 
2569 

ส านักปลัดเทศบาล 

10. ป้องกันการทุจริต     
มาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสเพ่ือป้องกัน
การทุจริต 

- การรายงานเพื่อจัดการความ
เสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ข้อมูลไม่ครบถ้วนตามหลักเกณฑ์ที่
ก าหนด 
- การรายงานผลการด าเนินการ
ป้องกันการทุจริตประจ าปี ข้อมูล
ไม่ครบถ้วนตามหลักเกณ์ที่ก าหนด 

- ให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดท าข้อมูลครบถ้วน
ตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด 
- เผยแพร่ข้อมูลการายงานบนเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงาน 

1 ก.พ. 2569 – 30 ก.ย. 
2569 

ส านักปลัดเทศบาล 

 


