
การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
 
      คณะกรรมการ ป.ป.ช. ไดเล็งเห็นถึงจุดแข็งของเครื่องมือการประเมินผลในการตอตานการทุจริตท้ังของสํานักงาน 
ป.ป.ช. และของสํานักงานคณะกรรมการตอตานการทุจริตและสิทธิพลเมือง สาธารณรัฐเกาหลี จึงไดมีมติใหมีการ 
บูรณาการการเครื่องมือการประเมิน โดยในการประชุมคณะกรรมการ ป.ป.ช. ครั้งท่ี 304-51/2554 เม่ือวันท่ี 14 
กรกฎาคม 2554 ท่ีประชุมมีมติเห็นชอบ "ใหสํานัก/สถาบัน/ศูนยในสังกัดสํานักงาน ป.ป.ช. ศึกษาและเตรียมความ
พรอมตามดัชนีวัดความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐ พ.ศ. 2554 สําหรับการประเมินผลตอไป และอนุมัติการปรับ
แผนปฏิบัติการตามโครงการพัฒนาดัชนีวัดความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐ พ.ศ.2554 ตามท่ีเสนอ ท้ังนี้ โครงการ
พัฒนาดัชนีวัดความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐ (Transparency Index of the Public Agencies) มีลักษณะ
ใกลเคียงกับโครงการประเมินคุณธรรมการดําเนินงาน (Integrity Assessment) ดังนั้น เม่ือดําเนินการตามโครงการ
ท้ังสองเสร็จเรียบรอยแลว ควรท่ีจะนําผลการดําเนินการมาบูรณาการรวมกัน” กลาวคือ การประเมินผลตามดัชนีวัด
ความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ เปนเครื่องมือตอตานการทุจริตท่ีใชในการประเมินความพยายาม
ของหนวยงานภาครัฐ ในการตอตานการทุจริต (measure anti-corruption efforts) จากขอเท็จจริงในการ
ดําเนินงานท่ีสามารถตรวจสอบไดจากเอกสารหลักฐานเชิงประจักษ ขณะท่ีการประเมินคุณธรรมการดําเนินงานเปน
เครื่องมือตอตานการทุจริตท่ีใชวัดระดับการทุจริตในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (measure corruption) 
โดยประเมินผลจากการรับรูหรือประสบการณตรงของประชาชนท่ีเคยรับบริการจากหนวยงานภาครัฐ ดังนั้น เพ่ือดึง
จุดแข็งของท้ังสองระบบและเพ่ือใหเกิดความสมดุลในการประเมิน คณะกรรมการ ป.ป.ช. จึงไดมีมติบูรณาการ
เครื่องมือการประเมินท่ีใชในการตอตานการทุจริตท้ังสองระบบเขาดวยกัน แลวเรียกเครื่องมือใหมวา "การประเมิน
คุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity & Transparency Assessment: ITA)” 
 
แบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) 
      การเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) มีวัตถุประสงค
เพ่ือเปนการประเมินระดับการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะของหนวยงาน เพ่ือใหประชาชนท่ัวไปสามารถเขาถึงได ใน
ตัวชี้วัดการเปดเผยขอมูล และการปองกันการทุจริต สําหรับการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน
ของหนวยงานภาครัฐ (ITA) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานการดําเนินการมาตรฐานการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 

ของ เทศบาลตําบลทาอุเทน ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2564 
 

ตามท่ีไดดําเนินการวิเคราะห ผลการประเมิน ITA ของ เทศบาลตําบลทาอุเทน ปงบประมาณ พ.ศ.2563 และได
กําหนดมาตรการในการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ในปงบประมาณ พ.ศ.2564 

โดยไดมีการดําเนินการขับเคลื่อนมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2564 ดังตอไปนี้ 

 

มาตรการ/แนวทาง วิธีการดําเนินการ ผูรับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ดําเนินการ 

ผลการดําเนินการ ขอเสนอแนะ 

1. สรางความโปรงใส
ในการใหบริการ 
สาธารณะ/บริการ 
ประชาชน เพ่ือ ให
เกิดความพึงพอใจแก
ประชาชนโดย
ทัดเทียมกัน และโดย
ไมเลือกปฏิบัติ 

ใหทุกสวนราชการ
กําหนดมาตรฐานในการ
ปฏิบัติงานในแตละสวน
งาน เชน  
1.ปฏิบัติกับผูขอรับ
บริการอยางเทาเทียม   
2.กําหนดระยะเวลา
แลวเสร็จของ
กระบวนงาน 
3.ประเมินความพึง
พอใจเชิงสถิติ เชน การ
รองเรียน/รองทุกข 
4.คูมือแนะนํา หรือ
แสดงขอมูลการ
ใหบริการทาง Social 
Media ใหประชาชน
ท่ัวไปไดทราบ 

ทุกสวน
ราชการ 

ปงบประมาณ 
2564 

1.รายงานผลการปฏิบัติงาน
ตามมาตรฐานปฏิบัติงานแต
ละภารกิจและผลการประเมิน
ความพึงพอใจตอ 
สาธารณชน 
2. ประชาชนมีความพึงพอใจ
ของตอคุณภาพการใหบริการ 
รอยละ 80 
3 .ลดจํานวน ขอ รองเรียน 
การใหบริการสาธารณะ 
ท่ีไมเปนธรรมเลือกปฏิบัติ 

1. ใหทุกสวน
ราชการทํา
แผนผัง ข้ันตอน
การขอรับบรกิาร
ในงานท่ี
รับผิดชอบ ตาม
คูมือประชาชน 
2. ทําการกรอก
แบบประเมิน
ความพึงพอใจ
จากผูมาขอรับ
บริการใน
หนวยงาน 

2. มาตรการการใช
ดุลยพินิจและใช
อํานาจหนาท่ี 
ใหเปนไปตาม
หลักการบริหาร
กิจการบานเมืองท่ีดี 
 

มีการจัดทําแผนภูมิ 
ข้ันตอนและระยะเวลา
การดําเนิน การเก่ียวกับ
การบริการประชาชน
รายละเอียดท่ีเก่ียวของ
ในแตละข้ันตอน 
เปดเผย ณ ท่ี 
ทําการ และ ในระบบ 
เครือขายสารสนเทศ
ขององคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน 

ทุกสวน
ราชการ 

ปงบประมาณ 
2564 

1.มีแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับวิธี
และมาตรฐานท่ีใชในการ
ใหบริการ 
2.มีแผนภูมิแสดงขอมูลการ 
ใหบริการ ข้ันตอนและ
ระยะเวลาการดําเนินการ
เก่ียวกับการบริการประชาชน 
ณ ท่ีทําการ และเว็บไซตของ
หนวยงาน 
3. ประชาชนมีความพึงพอใจ
ในการใหบริการขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ินเพ่ิมข้ึน 

ใหทุกสวน
ราชการทํา
แผนผัง ข้ันตอน
การขอรับบรกิาร
ในงานท่ี
รับผิดชอบ ตาม
คูมือประชาชน 



1.มาตรการ/แนวทาง 
 

1. สรางความโปรงใสในการใหบริการสาธารณะ/บริการประชาชน เพ่ือใหเกิดความพึงพอใจแกประชาชนโดยทัดเทียม
กัน และโดยไมเลือกปฏิบัติ 
 
วิธีการดําเนินการ 
     ใหทุกสวนราชการกําหนดมาตรฐานในการปฏิบัติงานในแตละสวนงาน เชน  
1.ปฏิบัติกับผูขอรับบริการอยางเทาเทียม   
2.กําหนดระยะเวลาแลวเสร็จของกระบวนงาน 
3.ประเมินความพึงพอใจเชิงสถิติ เชน การรองเรียน/รองทุกข 
4.คูมือแนะนํา หรือแสดงขอมูลการใหบริการทาง Social Media ใหประชาชนท่ัวไปไดทราบ 
 
ตัวช้ีวัด 
1. รายงานผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานปฏิบัติงานแตละภารกิจและผลการประเมินความพึงพอใจตอ 
สาธารณชน 
2. ประชาชนมีความพึงพอใจของตอคุณภาพการใหบริการ รอยละ 80 
3. ลดจํานวน ขอรองเรียนในการใหบริการสาธารณะท่ีไมเปนธรรม และไมเลือกปฏิบัติ  
 

งบประมาณ  5,000 บาท 
 
 

 
2.มาตรการ/แนวทาง 
 

2. มาตรการการใชดุลยพินิจและใชอํานาจหนาท่ีใหเปนไปตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี 
 

วิธีการดําเนินการ 
     มีการจัดทําแผนภูมิข้ันตอนและระยะเวลาการดําเนิน การเก่ียวกับการบริการประชาชนรายละเอียดท่ีเก่ียวของใน
แตละข้ันตอน เปดเผย ณ ท่ีทําการ และ ในระบบเครือขายสารสนเทศขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
 

ตัวช้ีวัด 
1.มีแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับวิธีและมาตรฐานท่ีใชในการใหบริการ 
2.มีแผนภูมิแสดงขอมูลการใหบริการ ข้ันตอนและระยะเวลาการดําเนินการเก่ียวกับการบริการประชาชน ณ ท่ีทําการ 
และเว็บไซตของหนวยงาน 
3. ประชาชนมีความพึงพอใจในการใหบริการขององคกรปกครองสวนทองถ่ินเพ่ิมข้ึน 
 

งบประมาณ  5,000 บาท 
 
 
 


