
มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส ประจําป พ.ศ. 2564 

เทศบาลตําบลทาอุเทน อําเภอทาอุเทน จังหวัดนครพนม 
 

1. การวิเคราะหผลการประเมิน ITA ของ เทศบาลตําบลทาอุเทน ประจําป พ.ศ. 2563 

จากผลการประเมิน ITA ในปงบประมาณ พ.ศ.2563 เทศบาลตําบลทาอุเทน พบวามีผลคะแนน 63.26 คะแนน 

อยูในระดับ D ดังนี้ 

 
 
 



โดยวิเคราะหผลการประเมินแตละตัวชี้วัด ไดดังนี ้
 

ตัวช้ีวัดของการประเมิน ITA ประเด็นที่ตองแกไขปรับปรุง 
แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดเสียสวนเสียภายใน (IIT) 
1.การปฏิบัติหนาที                    90.75 คะแนน    จากผลคะแนน IIT พบวามีประเด็นท่ีตองปรับปรุงใน

เรื่องการใชทรัพยสินของทางราชการ พบวาภาคเอกชน 
หรือบุคคลภายนอกมีการขออนุญาตใชทรัพยสินของ
ทางราชการอยางถูกตองนอยมาก สวนมากจะขอยืม
โดยการบอกกลาว ทางโทรศัพท,Social Media เปนตน 

2.การใชงบประมาณ                  80.52 คะแนน 
3.การใชอํานาจ                        84.03 คะแนน 
4.การใชทรัพยสินของราชการ       76.67 คะแนน 
5.การแกไขปญหาการทุจริต         81.80 คะแนน 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) 
6.คุณภาพการดําเนินงาน            91.37 คะแนน    จากผลคะแนน EIT พบวามีประเด็นท่ีตองปรับปรุงใน

เรื่องการคํานึงถึงประโยชนของประชาชนและสวนรวม
เปนหลัก ควรคํานึงถึงการบริการในจุดนี้ใหมากข้ึน
กวาเดิม 

7.ประสิทธิภาพการสื่อสาร           94.58 คะแนน 

8.การปรับปรุงการทํางาน            92.42 คะแนน 

แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) 

9.การเปดเผยขอมูล                   40.46 คะแนน จากผลคะแนน OIT พบวามีประเด็นท่ีตองปรับปรุงใน
เรื่อง  
-ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.3 การบริหารเงินงบประมาณ 
-ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 
-ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.5 การสงเสริมความโปรงใส 
-ตัวชี้วัดยอยท่ี 10.1 การดําเนินการเพ่ือปองกันการ
ทุจริต 
-ตัวชี้วัดยอยท่ี 10.2 มาตรการภายในเพ่ือปองกันการ
ทุจริต 

10.การปองกันการทุจริต             12.50 คะแนน 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



2. ขอเสนอแนะในการพัฒนาคุณธรรมและความโปรงใส ในปงบประมาณ พ.ศ. 2564 
ผูบริหาร และเจาหนาท่ีไดรวมกันพิจารณรเพ่ือกําหนดมาตรการในการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส ของ 
เทศบาลตําบลทาอุเทน ดังนี้ 

มาตรการ/แนวทาง วิธีการดําเนินการ ผูรับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ดําเนินการ 

การติดตามผล 

1. สรางความโปรงใส 
ในการใหบริการ 
สาธารณะ/บริการ 
ประชาชน เพ่ือ ใหเกิด 
ความพึงพอใจแก 
ประชาชนโดยทัดเทียมกัน 
และโดยไมเลือกปฏิบัติ 

ใหทุกสวนราชการ
กําหนดมาตรฐานใน
การปฏิบัติงานในแต
ละสวนงาน เชน  
1.ปฏิบัติกับผูขอรับ
บริการอยางเทาเทียม   
2.กําหนดระยะเวลา
แลวเสร็จของ
กระบวนงาน 
3.ประเมินความพึง
พอใจเชิงสถิติ เชน 
การรองเรียน/รอง
ทุกข 
4.คูมือแนะนํา หรือ
แสดงขอมูลการ
ใหบริการทาง Social 
Media ใหประชาชน
ท่ัวไปไดทราบ 

ทุกสวนราชการ ปงบประมาณ 2564 1.รายงานผลการปฏิบัติงาน
ตามมาตรฐานปฏิบัติงานแต
ละภารกิจและผลการ
ประเมินความพึงพอใจตอ 
สาธารณชน 
2. ประชาชนมีความพึง
พอใจของตอคุณภาพการ
ใหบริการ รอยละ 80 
3 .ลดจํานวน ขอ รองเรียน 
การใหบริการสาธารณะ 
ท่ีไมเปนธรรมเลือกปฏิบัติ 

2. มาตรการการใชดุลย 
พินิจและใชอํานาจหนาท่ี 
ใหเปนไปตามหลักการ 
บริหารกิจการบานเมืองท่ีดี 
 

มีการจัดทําแผนภูมิ 
ข้ันตอนและ
ระยะเวลาการ 
ดําเนิน การเก่ียวกับ 
การบริการประชาชน 
รายละเอียดท่ี
เก่ียวของใน 
แตละข้ันตอน 
เปดเผย ณ ท่ี 
ทําการ และ ในระบบ 
เครือขายสารสนเทศ
ขององคกรปกครอง
สวนทองถ่ิน 

ทุกสวนราชการ ปงบประมาณ 2564 1.มีแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับ
วิธีและ 
มาตรฐานท่ีใชในการ
ใหบริการ 
2.มีแผนภูมิแสดงขอมูลการ 
ใหบริการ ข้ันตอนและ
ระยะเวลาการ 
ดําเนินการเก่ียวกับการ
บริการประชาชน ณ ท่ีทํา
การ และเว็บไซต 
ของหนวยงาน 
3. ประชาชนมีความพึง
พอใจในการ 
ใหบริการขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ินเพ่ิมข้ึน 
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