
มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส ประจําป พ.ศ. 2564 

เทศบาลตําบลทาอุเทน อําเภอทาอุเทน จังหวัดนครพนม 
 

1. การวิเคราะหผลการประเมิน ITA ของ เทศบาลตําบลทาอุเทน ประจําป พ.ศ. 2563 

จากผลการประเมิน ITA ในปงบประมาณ พ.ศ.2563 เทศบาลตําบลทาอุเทน พบวามีผลคะแนน 63.26 คะแนน 

อยูในระดับ D ดังนี้ 

 
 
 



โดยวิเคราะหผลการประเมินแตละตัวชี้วัด ไดดังนี ้
 

ตัวช้ีวัดของการประเมิน ITA ประเด็นที่ตองแกไขปรับปรุง 
แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดเสียสวนเสียภายใน (IIT) 
1.การปฏิบัติหนาที                    90.75 คะแนน    จากผลคะแนน IIT พบวามีประเด็นท่ีตองปรับปรุงใน

เรื่องการใชทรัพยสินของทางราชการ พบวาภาคเอกชน 
หรือบุคคลภายนอกมีการขออนุญาตใชทรัพยสินของ
ทางราชการอยางถูกตองนอยมาก สวนมากจะขอยืม
โดยการบอกกลาว ทางโทรศัพท,Social Media เปนตน 

2.การใชงบประมาณ                  80.52 คะแนน 
3.การใชอํานาจ                        84.03 คะแนน 
4.การใชทรัพยสินของราชการ       76.67 คะแนน 
5.การแกไขปญหาการทุจริต         81.80 คะแนน 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) 
6.คุณภาพการดําเนินงาน            91.37 คะแนน    จากผลคะแนน EIT พบวามีประเด็นท่ีตองปรับปรุงใน

เรื่องการคํานึงถึงประโยชนของประชาชนและสวนรวม
เปนหลัก ควรคํานึงถึงการบริการในจุดนี้ใหมากข้ึน
กวาเดิม 

7.ประสิทธิภาพการสื่อสาร           94.58 คะแนน 

8.การปรับปรุงการทํางาน            92.42 คะแนน 

แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) 

9.การเปดเผยขอมูล                   40.46 คะแนน จากผลคะแนน OIT พบวามีประเด็นท่ีตองปรับปรุงใน
เรื่อง  
-ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.3 การบริหารเงินงบประมาณ 
-ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 
-ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.5 การสงเสริมความโปรงใส 
-ตัวชี้วัดยอยท่ี 10.1 การดําเนินการเพ่ือปองกันการ
ทุจริต 
-ตัวชี้วัดยอยท่ี 10.2 มาตรการภายในเพ่ือปองกันการ
ทุจริต 

10.การปองกันการทุจริต             12.50 คะแนน 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



2. ขอเสนอแนะในการพัฒนาคุณธรรมและความโปรงใส ในปงบประมาณ พ.ศ. 2564 
ผูบริหาร และเจาหนาท่ีไดรวมกันพิจารณรเพ่ือกําหนดมาตรการในการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส ของ 
เทศบาลตําบลทาอุเทน ดังนี้ 

มาตรการ/แนวทาง วิธีการดําเนินการ ผูรับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ดําเนินการ 

การติดตามผล 

1. สรางความโปรงใส 
ในการใหบริการ 
สาธารณะ/บริการ 
ประชาชน เพ่ือ ใหเกิด 
ความพึงพอใจแก 
ประชาชนโดยทัดเทียมกัน 
และโดยไมเลือกปฏิบัติ 

ใหทุกสวนราชการ
กําหนดมาตรฐานใน
การปฏิบัติงานในแต
ละสวนงาน เชน  
1.ปฏิบัติกับผูขอรับ
บริการอยางเทาเทียม   
2.กําหนดระยะเวลา
แลวเสร็จของ
กระบวนงาน 
3.ประเมินความพึง
พอใจเชิงสถิติ เชน 
การรองเรียน/รอง
ทุกข 
4.คูมือแนะนํา หรือ
แสดงขอมูลการ
ใหบริการทาง Social 
Media ใหประชาชน
ท่ัวไปไดทราบ 

ทุกสวนราชการ ปงบประมาณ 2564 1.รายงานผลการปฏิบัติงาน
ตามมาตรฐานปฏิบัติงานแต
ละภารกิจและผลการ
ประเมินความพึงพอใจตอ 
สาธารณชน 
2. ประชาชนมีความพึง
พอใจของตอคุณภาพการ
ใหบริการ รอยละ 80 
3 .ลดจํานวน ขอ รองเรียน 
การใหบริการสาธารณะ 
ท่ีไมเปนธรรมเลือกปฏิบัติ 

2. มาตรการการใชดุลย 
พินิจและใชอํานาจหนาท่ี 
ใหเปนไปตามหลักการ 
บริหารกิจการบานเมืองท่ีดี 
 

มีการจัดทําแผนภูมิ 
ข้ันตอนและ
ระยะเวลาการ 
ดําเนิน การเก่ียวกับ 
การบริการประชาชน 
รายละเอียดท่ี
เก่ียวของใน 
แตละข้ันตอน 
เปดเผย ณ ท่ี 
ทําการ และ ในระบบ 
เครือขายสารสนเทศ
ขององคกรปกครอง
สวนทองถ่ิน 

ทุกสวนราชการ ปงบประมาณ 2564 1.มีแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับ
วิธีและ 
มาตรฐานท่ีใชในการ
ใหบริการ 
2.มีแผนภูมิแสดงขอมูลการ 
ใหบริการ ข้ันตอนและ
ระยะเวลาการ 
ดําเนินการเก่ียวกับการ
บริการประชาชน ณ ท่ีทํา
การ และเว็บไซต 
ของหนวยงาน 
3. ประชาชนมีความพึง
พอใจในการ 
ใหบริการขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ินเพ่ิมข้ึน 
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