
 
 
 
 
 
 
 

อ ำนำจหน้ำที่เทศบำลต ำบลท่ำอุเทน 

ตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.2496 แก้ไขเพ่ิมเติม 

 1. รักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชน 

 2. ให้มีและบ้ารุงทางบกและทางน ้า 

 3. รักษาความสะอาดของถนน หรือทางเดินและ  
ที่สาธารณะ รวมทั งการก้าจัดมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล 

 4. ป้องกันและระงับโรคติดต่อ 

 5. ให้มีเครื่องใช้ในการดับเพลิง 

 6. ให้ราษฎรได้รับการศึกษาอบรม 

 7. ส่งเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผู้สูงอายุ 
และผู้บริการ 

 8. บ้ารุงศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น 
และวัฒนธรรมอันดีของท้องถิ่น 

 9. หน้าที่อ่ืนตามที่กฎหมายบัญญัติให้เป็นหน้าที่
ของเทศบาล 

 การปฏิบัติตามอ้านาจหน้าที่ของเทศบาลต้อง
เป็นไปเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชนโดยใช้วิธีการบริหาร
จัดการบ้านเมืองที่ดี และให้ค้านึงถึงการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

  1. มำด้วยตนเอง  
 ยื่นค้าร้อง หรือส่งเอกสารหลักฐาน และ   ให้
ถ้อยค้า ณ ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ งานนิติการ 
ฝ่ายปกครอง เทศบาลต้าบลท่าอุเทน 
 
 

  2. ส่งหนังสือ หรือจดหมำย  
 ส่งถึงนายกเทศมนตรีต้าบลท่าอุเทน 
 
 

  3. โทรศัพท์  
 0 4258 1599 ต่อ 104 
 
 

  4. เพจเฟซบุ๊ก  
 “ส้านักงานเทศบาลต้าบลท่าอุเทน” 

 
 

  5. เว็บไซต์ 
 “http://www.thauthen.go.th/index.php” 

 
 
 

เมื่อราษฎรประสบปัญหา 

เดือดร้อน 

 ข้อพิพาท 

 

ข้อกฎหมาย 

ข้าราชการประพฤติมิชอบ 

เบาะแสการกระท าผิดกฎหมาย 

ผู้บริโภคไม่ได้รับความเป็นธรรม 

ร้องเรียน/ร้องทุกข ์

ขอความอนุเคราะห/์ช่วยเหลือ 

ขอค าแนะน า/ปรึกษา 

ช่องทางการร้องเรียน/ร้องทุกข์ 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สอบถามเพิ่มเติม 

งานนิติการ ฝ่ายปกครอง 

เทศบาลต าบลท่าอุเทน 

โทรศัพท์ 0 4258 1599 ต่อ 104 

โทรสาร 0 4258 1600 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ศูนย์ยุติธรรมชุมชน 

ศูนย์รับเรื่องราวรอ้งทุกข์ 

งานนิติการ ฝ่ายปกครอง 

เทศบาลต าบลท่าอุเทน 

 

 

 

 

 

 

 
 

มุ่งสร้างท้องถิ่นไทยให้เข้มแข็ง โปร่งใส 

ก้าวสู่ประเทศไทย 4.0 อย่างมั่นคง 

ตามแนวทางปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

• รับเรื่องร้องเรียน/    

ร้องทุกข์ 1 วัน

• เสนอเร่ืองให้

ผู้บังคับบัญชาพิจารณา

สั่งการ 2 วัน

• ส่งต่อเร่ืองให้หน่วยงาน                

ที่เก่ียวข้อง 1 วัน

• หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

ตรวจสอบข้อเท็จจริง

ภายใน 5 วัน

• เสนอข้อเท็จจริงให้

ผู้บังคับบัญชาพิจารณา

สั่งการ 3 วัน

• พิจารณายุติ หรือแจ้งผล

ให้ผู้ร้องทราบ 3 วัน

ขั้นตอนการด าเนนิการ 

รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

 


